
Sensor de Porta e Janela Inteligente 
Zigbee

Manual do usuário – HIZDW

Parabéns! Você adquiriu um dispositivo inteligente que torna a sua vida mais 
segura e confortável!

Leia o manual atentamente para as instruções de instalação.

Se ainda não for um integrador/instalador certificado para conhecer melhor 
este e outros produtos da linha Home Intelligence, procure a Quero Automa-
ção para conseguir seu certificado.

A caixa contém: 1 sensor de porta e janela; 1 Guia rápido; 1 fita adesiva 3M. 

Instalação:

Visão Geral:

Este é um produto da linha Home Intelligence Pro. Detecta quando alguém abre 
uma porta, janela ou gaveta e envia uma notificação para o smartphone. Ativa 
cenas ou outros dispositivos conectados automaticamente com o aplicativo HI 
by Geonav.

IMPORTANTE:

Instale o produto longe de objetos que possam causar mudanças de temperatura, 
como ar condicionado, ventilador, geladeira e forno. Não exponha o produto ao 
sol.

Luz 
Indicativa

Botão Reinício (para colocar 
em modo de fábrica)

Sensor de Porta e Janela Sensor Anti-Sabotagem 

Contato Magnético 



Especifi cações Técnicas:

Versão do Zigbee: 3.0

Alimentação: CR2032 3V

Autonomia: 1 ano (20 acionamentos por dia)

Temperatura de Operação: -10ºC a +55ºC

Alcance do zigbee: ≤30m

Distância de alarme: 23±5mm

Dimensões do sensor: 52x26x13.8mm

Dimensões do contato magnético: 33x11x13.7mm

Peso: Sensor - 13g / Contato Magnético - 8g

Nível de Proteção: IP20 (proteção contra uso normal e sem proteção contra 
qualquer líquido)

     

Confi guração da Rede e Aplicativo HI by Geonav

1 Baixe o aplicativo da App Store (para dispositivos iOS) ou Google Play (aparelhos 
Android). Faça uma busca por HI by Geonav ou use o código QR abaixo.

2 Verifi que se o roteador está conectado e funcionando. 

3 Verifi que se a central de automação Zigbee está conectada.
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Criando sua conta

1 Depois de baixar o aplicativo, toque em Registrar e leia a Política de Privacidade. 
Toque no botão Concordo para continuar.

2 Você pode usar um email para criar a sua conta. Verifi que se aparece o código 
do país Brasil (+55).
3 Será enviado um código de verifi cação para o seu email. Digite o código para 
validar sua conta. Termine a confi guração criando uma senha.
4 Se já tiver uma conta, basta entrar usando seu login e senha.

1 Pressione o botão reinício (fi ca na parte interna 
do sensor) por 5~10 segundos até a luz indicativa 
verde começar a piscar.

Importante: O sensor de movimento precisa 
estar próximo da central de automação para os 
passos a seguir.
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2 Toque no botão Adicionar Dispositivo e 
procure a Central de Automação Zigbee.

33 Aperte em Adicionar Sub-dispositivos.

LED Indicador

Adicionar o Sensor de Porta e Janela
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4 Na tela seguinte, apenas confi rme que a luz 
indicativa está piscando rapidamente e toque em 
Continuar.

5 O processo de adição do produto demora 
alguns segundos para terminar.

6 Para fi nalizar, dê um nome para o dispositivo e 
indique o cômodo em que ele foi instalado para ser 
mais fácil identifi cá-lo.

Padrão de fábrica 

1 Pressione o botão reinício por 5~10 segundos até a luz indicativa verde começar 
a piscar.

Usando o Sensor de Porta e Janela

Termos de Garantia 

1. O cliente precisa apresentar a nota fi scal quando precisar acionar a 
garantia durante o período indicado na embalagem.

2. A garantia deste produto é de 1 ano para defeitos de fabricação 
(incluindo as partes) a partir da data da compra.

3. A garantia será inválida se alguma das condições acontecer:

A) Não for apresentada uma nota fi scal com a data de compra;

B) Reparos ou modifi cações não autorizadas foram feitas;

C) Danos causados por não seguir as instruções contidas neste manual, 
mau uso, fogo, água, fenômenos da natureza e outros.

4. A garantia não é estendida para perda ou danos causados pelo envio 
e postagem do produto.

5. Os termos da garantia e suas condições estão sujeitas a mudança 
sem aviso prévio.

ATENÇÃO

1. Os produtos Home Intelligence só funcionam na frequência de 2.4GHz.

2. O número de caracteres na rede Wi-Fi e senha do roteador não pode 
ultrapassar 24 dígitos.

Distribuido por Alfacomex Com., Imp. e Exp. de Produtos em Geral Ltda.
CNPJ 23.004.906/0001-80 / CNPJ 23.004.906/0002-60

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1853 - São Paulo - SP - 01452-001
sac@alfacomex.com.br - Validade não aplicável

Garantia de 1 ano - Fabricado na China

1 Depois de instalado e confi gurado, o Sensor de Porta 
e Janela enviará uma notifi cação de alerta quando a 
porta for aberta ou fechada.

2 Toque em Histórico para ver uma lista dos registros 
de abertura capturados pelo sensor; no ícone 
Notifi cação, é possível desligar o envio de avisos para 
o smartphone; o indicador Bateria mostra o nível de 
energia da pilha do sensor.

3 Para fazer confi gurações personalizadas, toque em 
Editar (ícone do lápis) na tela do aplicativo.
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